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Nombre del Programa

Gobiemo Eficiente con Resullados

Unidad(es) Responsable(s) Presidencia Municipal,

Tesorerfa, Contraloria, Direccion de Obras Piblicas

Costo Total del Programa $0.00

CLASIFICACION

CONCEPTO
Finalidad 1. Gobierno
Funcién 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
Subfuncién 1.5.2 Asuntos Hacandarlos
Sub/Subfuncién

=
RESUMEN HARRATIVO Contribuir en la mejora del desempefio de las actividades que se realizan en la acién del Ay de T
HOMBRE lPrornedio de quejas o denuncias presentadas —!
N Numnro da quejas o denuncias prosentadas on ol ato 20 16/Tolal do
DIMENSION A MEDIR ’ Eficacia } [ FRECUENCIA DE MEDICION l Anual [ l METaBoDECALCILO quojas y denuncias prosontadas an ol ano 20151100
N : COMPORTAMIENTO DEL
[ E ] t TG DE FORMULA I Promedio ‘ t INDICADGR HACIA LA NETA ' Descendente ]
[ UNEA BASE ] META DEL INDICADOR
Disminuir el porcentaje de quejas o denuncias
2 2015 c
presenladas en el H. Ayuntaniento de
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIG - PROGRAMADO
VaniknLEs NowBRE UH0AD BE NEDIA] - tora | METAPROGTAMADA BN EL
PROGHAMADO | e | Crenc | Man | AR fouay ] Cauk ) | ace | see | oot |Uwev | pe
VAMAGLE | Numero do qusjas o denuncias prosentadas Quaias o PAOGRAMADG : .
on of aho 2016 Conuncias VARWBLE 1
0.50
Total do quejas o danuncias prossntadas on ol | Quojas o PROGRAMADG
VARABLE 2
2015 Denuncias VARWBLE 7 2 2
REALIZADO
CALENDARIC - PROGRAMADD
VARRBLES NoMBRE - . — e ToraL REGULTADO ALCANZADO
; REMRAGD .. ENE MAR | (ABRC| WAy, JuN. sew oot | wov [ e
VARWGLE | Numaro da quajas o danunclus presontadss | - Quejes o REALZADD o ) \
on of a0 2016 Denuncias VARWBLE |
0.26
VARMBLE 2 Total de quejas o denuncias prasontadas en of Quejas o REALZADO , ) .
afio 2015 Denuncias VARWOLE 7
. CUMPLIMIENTO FINAL[  sooow |
[ ¥ causas de las al dola ¢ Por|En el valor del indicador, on of numorador o representa ef numero da quejas recibidas duranto al AR, como absorvamos fa aencian un & aho 2016 aumantd on un

qué no ke cumplio o por que sa supera considerablemente lo programado?

50 por cianio respecto ol aito 2015, ya yuo sa prosentamn menos quejas para 6610 ojSrGico

|

REGUMEN HARRATIVD La A del H. Ay de Te cuenta con personal para el P de sus fi
HOMBRE Porcentaje de personal capacitado l
B Nimara do parsonsl capacitado pata ol desompane do sus aclvidadss/Tatal do
IMENSION A HECI Eficacia l | FRECUENCIA DE MEDICKH l Anual ’ HETODO DE CALCULO l fabsiadares do confinzn dat M. Ayunlamionto de Tacamallin
I Estraté I { TIPO DE FORMULA I Porcentaje —, I AR AnCn L e Ascendente I
[ A BAGE | [ META DEL HDICADOR
8 2015 Contribuir a aumenlar la capacilacion del
personal del H. i
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDANI - PROGRANADD
VARABLES NouBRE UNiDAD BE -~ N B ToraL HETA PROGRAMADA EHl EL
PROGRAWADD wne | oree Liwan | oaon | oway ] e[ ucil ase | see | eer| wov]opie o
Nimeo do personal capacitada pars of PROGRAMADO
VARKBLE 1
dosompono da sus actividadoa Porsonal VARWDLE 1 ? 2 3 3 1o
25.00%
Total do Irsbajadores dv confianza dol H PROGRAMADD
VARIABLE oot o N it VARG S 10 10 10 10 40
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Nombre del Programa Gobiemo Eficiente con Resultados

Unidad(es) Responsable(s) Presidencia Municipal, Tesorerfa, Contraloria, Direccién de Obras Piblicas
Costo Total del Programa $0.00
REALIZADO
CALENDARK) - PROGRANADO
VARLABLES NousHE UNIDAD OF DDA 101aL RESUCTARD AanARo M
Y REMEZADO eNE | Fen | wan | oaared wav | ouw § s | oaco | ser | oot | wov | oo
Numero de personal capacitado para of REALZADD
£1 2
VAR dosompaho do sus aclividados Parsonal vARMaLE 1 3 ! 2 °
22.60%
Tota! do trabsjadores da confianza del H. REALEADO
VARWBLE 2 oots do ; VARGBLE 7 10 10 w0 | w0 40
CUMPLIMIENTO FINAL 20.00%
[ y causas de las al i de la pr ¢ Porjlos cumos son proporcionades por fa Auditorla Superior del Estado do Pusbla, on matoria do Transpavencia, Conlralora Inlema Estatal y Contabilidad

qué no se cumpllo o par que s supero consi o |

sesunenwannava | Adminstracion cuenta con controles blecidos en el drea de Ing
HOMaRE Porcentaje de cumplimiento en controles I
G e informes realizados/Total de nformes
PIMENSION A MEDIR Eficlencia FRECUENCIA DE MEDIGION Mensual HETOBO DE CALEULD Nimero d es rea
programados
N . MPORTAMIENT!
IR 0F HDICADOR I Estratégico ! l TR0 BE FORMULA ] Porcentaje ] l oA ————— l Ascendenle I
[ LINEA BASE ] META DEL INDICADOR
2015 Contribuir a aumaentar ol nimaero de controlos para aficionar la
12 atuncién a Ins ciudadanos deol Municipio
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARABLES HOMBRE UNIDAD DE MEDIOA - - ) o - TovaL META PROGRAMADA EN €L
PROGRAMADD z ENE FEB MAR ABR MAY 7 JUN JuL AGQ BEP! ocT. NOV vic
. PROGRAMADD
VARIBLE 1 Nomero de informos realizados tnformen dionan o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
100.00%
PROGRAMADD
VARIABLE 7 Total de Informes programados Informas VARWILE 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
REALIZADO
‘CALENDARIO - PROGRANADO.
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE - - ) - - Total RESULTADD ALCANZADO £
' REALIZADQ 7 ENE. FED WAR | AGR mAY. JI‘M WL AGo. 3P oct Nov o |-
. REALZADD
VARIABLE 1 Numoro do Informes roallzados Informes VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 i 12
100.00%
REALZADO
VARIABLE 7 Tetal de informaes programados Informes VARAOLE 7 [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
¥ causas de las al imiento de la én, ¢, Por|

qué no se cumplio o por que s¢ supera considerablemente lo programado?

acion del H. Ay de T atiende las obli ici| con las di Di Jencias Guber {

COMPONENTE 2 La Ad
RESUMEN HARRATIVO a p
HOUBRE Porcentaje de p odelaA l
Numero de obligaciones atendidas con las diferentes
OMENSION A MECH ienci FRECUENCIA DE MEDICION Semestral METO00 DE CALCULD © ¢
Eficiencia 1 I l dependencias/Total de obligaciones presentadas * 100
COMPORTAMIENTO DEL
PO DE INDICADOR Estratégico I [ TIPO OE FORMULA ' Porcentaje I o Ascendente |
[ UNEA BasE ] [ WETA DEL WDICAGOR
Aumantar (o aficancia an fa slencion A fos obigacionas atandidas
con tas depandoncias gubemamaniates
VALOR ANG
PROGRAMADO
CALENDARK? - FROGRAMADO
VARIABLES NOWBRE UNIDAD DE HEDIDA | B e 5 E TOTAL et D"QGA“RA:‘UA e
3 reafonean | aeR | Ay Lidun Lol | aeo | tste | ocr | ov |- me
Nimero de obligacionos atendidas con tas Acusos do PROGRAMADO "
VARMBLE 1 orornos dopandoncies ot do VARABLE T 100%. 1
informacidn
100.00%
PROGRAWADD
VARWBLE 2 Tolal de VARWMELE 2 100% !
REALIZADO
CALENDARKS - PROGRANADO
VARABLES HGMBRE UNIDAD DE - 1014 RESULTADD AL eatza0a £l
" FRALZADO o | orenc]iman | ase | owar?] | S| case | ser | oct | wov| oe EL AR
" _— Acuses do
Nimero de obligacionas alandidas con las REALZADD
VARMGLE
RIAGLE 1 Worentos dopendancins onirega de v sfvf a2} 2] 2] 1 1] 1 18
Informacisn
vamABLE 2 Total do Vanabies 3 1 3] 2 1 H 2 1 1 1 1 1 13
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las | i dela én, ¢ Por|Las sen referonlos 3 fo qua e prosenta on dapendencize da Goblemo da forma mensual obligatoria y oficios qua nos llogan do las mismas para dares|
Qué no s& cumplio o par que se supero !
ConroNENTE D
RESUEN HARRATIVO

HOMERE

Feta dnriimants dohard cnr antramada an ceadia diaidal o foamon oo
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Nombre del Programa Gobierno Eficiente con Resultados

Unidad(es) Responsable(s) Presidencia Municipal, Tesoreria, Contraloria, Direccion de Obras Publicas
Costo Total del Programa $0.00
- l i l [E——— l ] l weraoo of caucuns ‘ |
COMPORTAMIENTO DEL
— | [ e | | e ]
[ UNEA BASE l [ META DELINICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARI - PROGRAMADO
— wwoaooe : : : oo e , : oty | MmO Tao L
PROGRAADD | S | AR | ouay[Caun ) o [ aso | “eee | oer ] wov'| oe
PROGRAMADO
VARIABLE { VARWDLE 1
FALSO
PHOGRAKADO
VARABLE 2 VARWABLE 2
REALIZADO
CALENDARI - PROGRAMADO
VARIBLES NOMBRE UNIUAD OE MEDIDA - - 101AL MESULTADD A eaNZADO EN
REALZADD' cofoeng | res oA |oAoe | Cway d sl et Lace | oser | oere| wov | me
REALRADG
VARIBLE § peaLuana
FaLSO
KEALZADO
VARRBLE 2 VARWBLE 2
[ ¥ causas de las al ' de la én, ¢ Por
qué no se cumplio o por que se supero considerablemente fo programade?
COMPONENTE 4
REBUMEN NARRATVO

| I
[I— ] l l [ —— I 1 { [— J ‘
COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE HDICADOR l l PO DE FORMULA ’ l INDICADOR HACIA LA META l
| UNEA BASE ] N META DEL IMDICADOR
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO PROGRAMA
vanasiss - ITp— : : - — - L R s
- PROGRAMADD "7 1) e | res f aak, | -Aak! [ Ay ] aun ] il | aso | see ] act | wov | ok
PROGRAMADD
VARABLE 1 VARWABLE 1
FALSO
PROGRAMADOD
VARIABLE 7 VARRBLE 2
REALIZADO
CALENDARIG - PROGRAMADG.
VARMBLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA| SRR - - - = B vorat vnuu:::Acs,c‘uTE‘:::me
LREALZADO" ) e | e i | ann | s 0w S| ol | ser | oer [ o | e
REALZADO
VARWBLE 1 VARABLE 1
FALSO
nEALRADD
VARADLE 2 VARABLE 2
Explicaciones y causas de las al de la & Por

qué no se cumplio o por que se supero considarablemente lo programado?

COMPONENTE 3
RESUMEN NARRATNVD

HOMBRE |
[SR——— ' ] [ [ES—— ] I ' seronavecacna i
CCMPORTAMIENTO DEL
— ][ e | | e, |
L LiNEA BASE —] [ META GEL MDICADOR
VALOR ANO
PROGRAMADO
. CALENDARK) - PROGRAMADO
VARABLES NOUBRE UNDAD DE e = o P T - ToraL METAPROGRAMADA G €L
.- PROGRAMADO. FEB | MAR | ARR . MAY U AGE dUEERIT OCT e ©
PROGRAMADO
v
ARIABLE ¥ VARABLE
FALSO
PROGRAMADO
x
VARIABLE 2 VARWBLE 2
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO.
VARIABLES HOMDRE uNDAD g T - T ~‘ - B oA
REauang | Vene | ren ] | aew | uay | Caun | il fado | ser | ocr | wov |- oic PROGRAMARO EN EL A0
VARIABLE 1 REALZADO
VARWBLE 1
FALSO
VARIABLE 3 Jeatzano
VARWBLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL[_ ]

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de Ia programacion, ¢ Por|
qué o se cumplio o por que se supero considerablemente o programado?
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Unidad(es) Responsable(s) F it ia Municipal, Tesorerla, Ci ia, Direccion de Obras Plblicas
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CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE oEsCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA ToraL CUMPLMIENTD DELA
PROGRAMADO /REALZADO EHE FEB HAR AHR Ay AUN Jut AGG SEP ocr oV b ACTMDAD
X PROGRAMADD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
i |Rodtizar arauoos do caja at dopartamento de Arquoos 100%
Ingrescs REALZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 12
PROGRAMADD
5 [Roeliz campanias do Invitacien para of cobro Campanas 2 2 2 s BI%
do Agua y Prodial REALZAOD P 2 5
Cc1
La PrOGRANADS N
o 3 .
Adminsitracion REALCAND o
cuenta con -
controles PROGRAMADO [
: 4 .
establecidosen REALZADO o
el rea de
Ingresos PROGRANADO 0
s .
REALZADO o
Emitic los Eslados Financioros mensualos y e FROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Estados 100%
1 |prosentartos on tiempa y forma snto fns Financ
Dopondancias correspondiontoa nanciores REALZADO 1 1 1 1 1 1 v 1 1 1 1 1 12
PROGRAMADG 2 | 2 2 2 2| 2 2| 2 2 2 2 2 24
2 Roalizer los Informes do Agua y Pradial Informas. 100%
c2 REALRADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
La Administracién PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 12
dol H. 3 |Realizar of informa da Registio Givil Informo 100%
Ayuntamianio do REALZADD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
atlendo
Ias obligaciones PROGRAMADO ¢
M .
municipales con las PR, o
diferantes
Dapandencias PROGRAMADD o
Gubsmasmentalos | ¢ .
REALZADO [}
PROGRAMADO 0
, .
REALZADD N
PROGRAMADD 0
2 .
ca REALZADD [
PROGRAMADO 0
3
REALZADO 0
PROGRAKADO o
4 .
REALZADO 0
PROGRAMADD o
5 .
REALZADO ]
FROGRAMADG 0
f .
REALZADO o
PROGRARADO o
2 .
ca HEALZADD o
PROGRAMADO °
2 .
REALZADG 0
PROGRAMADD 0
4 .
REALRZADO °
PROGRAMADD o
5 .
REALZADO 0
PROGRAMADO [
1 .
REALRZADO N 0
PROGRAWADD 0
2 .
cs REALZADO o
PROGRAMADD 0
3 .
REALZADO 0
PROGRAUADO °
4 .
BEALZADO 0
PROGRAMADO 0
5
REALZADO o
il
PRESIDENTE MUNICPAL TESORERO MUNICIPAL

inés Cordoba Aguilar Martin Mejia Cruz™ s .

U [ (J%:m; Z | / é’%

ey

G
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